Palestinagrupperna i Sverige

Riktlinjer for Palestinagrupperna i Sveriges
Insamlingsarbete:

Palestinagrupperna samlar in pengar via 90-konto till var bistandsverksamhet och vara
riktlinjer for insamlingsarbete syftar till att varna den enskilda givaren och ska sékerstélla att
insamlingsarbetet genomfors pa ett seriost sétt.

Granskning:

Palestinagrupperna har 90-konto och &r godké&nda av Svensk insamlingskontroll. Svensk
insamlingskontroll granskar regelbundet var verksamhet och kontrollerar att vi anvander
pengarna pa det satt som vi utlovat till givarna.

Palestinagrupperna ar medlemmar i Frivilligorganisationernas Insamlingsrad (FRII) som &r en
branschorganisation for insamlingsorganisationer. FRII verkar for etisk och professionell
insamling och Palestinagrupperna foljer FRIIs kvalitetskod och riktlinjer.

| dessa riktlinjer lyfter vi bland annat hur vara givare kan forvanta sig att bli bemétta, hur vi
hanterar vara gavor och under vilka forutséttningar vi tar emot gavor.

Hur bedriver vi insamlingsarbete:

Palestinagrupperna bedriver insamlingsarbete pa olika satt bl.a. genom att skicka ut gavobrev,
bossinsamling, Swisch, genom information pa hemsida och via Facebook. Vi stravar alltid
efter att forvalta varje gdva med omsorg samt att visa respekt bade mot den enskilde givaren
samt de personer som vi skildrar i var kommunikation. Malet &r att kommunicera med vara
givare utifran deras énskemal i sa hog grad som mojligt. En givare har darfor alltid
mojligheten att framféra 6nskemal om utskick och kring dndringar eller avslut av sitt
engagemang. Palestinagrupperna bedriver inga riktade kampanjer mot barn under 18 ar.

Fran vem/vilka tar vi emot gavor:
Palestinagrupperna tar emot gavor fran alla som vill stddja var verksamhet och har arligt
uppsat.

Palestinagrupperna lamnar aldrig ut uppgifter om givare utan medgivande fran givaren.

Palestinagruppernas givarregister uppdateras l6pande for att sakerstalla god adresskvalitet.

Hur hanterar vi gavor till sarskilda andamal:

Palestinagrupperna kan ta emot 6ronmérkta gavor till sarskilda &ndamal. Detta innebér att en
gava som skanks till en viss del av verksamheten eller ett visst projekt ocksa anvands till just
det andamalet. Om detta inte ar mojligt ska givaren kontaktas och om ingen 16sning gar att
finna ska gavan aterbetalas. For att 6ronmarkning inte ska bli for styrande och fa for stor
inverkan pa verksamheten forsoker vi i mojligaste man att uppmuntra till gavor utan
oronmarkning.
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Nar tackar vi nej till gavor:

Palestinagrupperna har ratt att efter 6vervagande tacka nej till gdvor. Detta kan ske om det &r
kant att gavan ar forvarvad pa ett satt som strider mot Palestinagruppernas vardegrund, stagar
vad galler rasism och antisemitism eller om det finns misstanke att gavans ursprung ar
forenad med oegentligheter eller olagligt forfarande. Ett nej ska alltid kunna motiveras.

Tillbakalamning av gavor:

Palestinagrupperna betalar tillbaka gavor i de fall uppenbara fel begatts eller om givaren
angrar sig, forutsatt att detta sker inom rimlig tid. Vi betalar dven tillbaka gavor om vi inte
kan tillgodose specifika dnskemal som inkommit tillsammans med gavan.

Hur hanterar vi klagomal:

Palestinagrupperna tar kommentarer och klagomal pa storsta allvar och valkomnar dessa som
ett viktigt led i vart kvalitetsarbete. Mottagandet av kommentarer och klagomal ar positiva i
den mening att vi far information om saker i verksamheten som inte fungerar och darmed
chans att ratta till det.

Klaganden som vander sig till Palestinagrupperna med sitt klagomal ska fa ett respektfullt
bematande och klagomalet ska hanteras sakligt och korrekt och med tillborlig omsorg.

Varje arende hanteras separat och pa lampligt satt, da fragorna eller klagomalen alltid
varierar.

Fast egendom, vardepapper och placering av gavor:
Om Palestinagrupperna far fast egendom och vardepapper som gava ska styrelsen ta beslut
om huruvida gavan ska placeras, avyttras eller siljas omgaende.

Hur och nar tackar vi for en gava:

Vid storre gavor tackar Palestinagrupperna genom att skicka tackbrev till givaren och skickar
ocksa rapporter om hur bidraget anvéants om sa onskas. Vi tackar ocksa vara givare
regelbundet i samband med utskick och annan givarkommunikation.



